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Introduction

Ce séminaire a été organisé par 1’Université Moulay Ismail en association avec le Ministére de
’Education Nationale, de 1’Enseignement Supérieur, de la Formation des Cadres et de la Recherche
Scientifique (MENESFCRS), I’Instance Nationale d’Evaluation et le consortium inter-universitaire
Almalaurea (Italie), dans le cadre des activités du projet TEMPUS intitulé : «Insertion des
Lauréats et Controdéle Qualitée Qutils de
au Maroc ».

Les travaux de ce séminaire se sont articulés autour de deux sessions plénieres, une table ronde, et
un atelier, au cours desquels les thématiques suivantes ont été abordées :

1 Axel:L’Insertion des lauréats de I’Enseignement Supérieur : contexte et tendances

1 Axe 2: Présentation des différents dispositifs d’évaluation et de suivi de I’insertion

9 Table Ronde : Employabilité, insertion et suivi de l'insertion des lauréats de I’Enseignement
Supérieur

1 Atelier : Capitalisation sur les expériences acquises, et réflexion aux perspectives d'élaboration
et de mise en ceuvre d'une stratégie pour I’implantation progressive d’un dispositif national pour
l'insertion professionnelle des lauréats de I’enseignement supérieur.

A c6té des représentants du Département de 1’Enseignement Supérieur, quatorze universités
marocaines ont participé a cette rencontre :

Université Abdelmalek Saadi, Martil
Université Al Akhawayn, Ifrane
Université Cadi Ayad, Marrakech
Université Chouaib Doukkali
Université Hassan 1%, Settat
Université Hassan Il - Ain Chok, Casablanca
Université Hassan Il - Mohammedia
Université Ibn Toufail, Kenitra
Université Ibn Zohr, Agadir

. Université Mohamed Premier, Oujda

. Université Mohammed V — Agdal, rabat

. Université Mohammed V — Souissi, Rabat

. Université Moulay Ismail, Meknés

. Université Sultan Moulay Slimane, Béni Mellal

© oo N gD

o o =
A WN RO

Les acteurs du milieu socio-économique qui ont participé sont :

1. Conseil Supérieur de I'Enseignement, Rabat

Instance Nationale d'Evaluation, Rabat

3. Ministére de I’Education Nationale, de 'Enseignement Supérieur, de la Formation des Cadres et
de la Recherche Scientifique, Département de 1’Enseignement Supérieur, Rabat

4. Haut Commissariat au Plan, Rabat

5. Agence Nationale pour la promotion de I’Emploi et de Compétences, Meknes

no
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6. Centre Régional d’Investissement, Meknes
7. Confédération Générale des Entreprises du Maroc, Casablanca
8. Confédération Générale des Entreprises du Maroc, Marrakech

Les partenaires européens présents sont :
Agence Catalane pour la Qualité du Systeme Universitaire

AlmalLaurea, Bologne, Italie

Ambassade d’Italie, Rabat

Institut Culturel Italien, Rabat

Centre d'Etude et de Recherche sur les Qualifications (CEREQ), Marseille, France
Euromed Permanent University Forum, Université de Tarragona, Espagne
Université du Sud Toulon-Var, France

No ar~wDd PR

La séance inaugurale a été présidée par M. A. Debagh Secrétaire Général du DES - Ministére de
I’Education Nationale, de I'Enseignement Supérieur, de la Formation des Cadres et de la Recherche
Scientifique, en présence de son Excellence I’ Ambassadeur d’Italie.

Le présent document rapporte brievement la synthese des exposés, interventions et débats qui ont
eu lieu, et reprend la synthése des recommandations retenues a I’issue du séminaire.

Les interventions de I’axe I ont commencé par la présentation de 1’exposé du représentant du haut
commissaire au plan. Celle-ci a porté sur la situation de I’emploi et du chdmage au Maroc et ses
déterminants politiques et structurels. Aprés avoir dressé un apercu sur la situation du marché de
I’emploi, il a passé en revue les données statistiques concernant les dimensions démographiques et
la transition économique que vit le pays. Le constat principal qui a été relevé c’est que la plupart
des emplois souffraient d’une précarité et d’une faible qualification, ce qui nuit au développement
du pays.

La deuxiéme intervention fut celle de Monsieur le Secrétaire Général du Ministére de I’Education
Nationale de I’Enseignement Supérieur de la Recherche Scientifique et de la Formation de Cadres.
Aprés avoir exposé la situation du secteur de I’enseignement supérieur (nombre d’universités,
effectifs d’étudiants et du personnel...), il a mis ’accent sur ’offre de formation sous ses diverses
formes, tant fondamentales que professionnalisantes (licences professionnelles et masters
spécialisés), dans un souci d’anticipation par rapport au marché de I’emploi et de réponse a la
problématique d’adéquation formation/emploi. L’établissement d’un lien entre [’institution de
formation et le marché de I’emploi s’impose plus que jamais, d’autant plus que de nouveaux métiers
apparaissent sur les nouvelles formes du marché de I’emploi.

Le Ministére de tutelle, dans le cadre de la mise en ceuvre de la loi 01-00 opte pour une grande
souplesse dans la mise en place d’une autonomie de gestion administrative et pédagogique des
universités. Des modules de méthodologie, de langue, de TIC, ainsi que des modules
professionnalisants ont été introduits dans les etablissements & accés ouvert. Pour la réussite de ces
actions, le conférencier a insisté, sur la nécessité d’assurer une interface entre 1’institution de
formation et le monde socio-économique. Ces efforts ont permis d’augmenter le nombre des « LP »
de 98 % et les « MS » de 90 %. D’ou, la nécessité d’un dispositif de suivi du devenir des lauréats.

La troisiéme intervention, celle du Directeur Général de I’Instance Nationale d’Evaluation (INE) a
porté sur 1’action de cette instance dont la mission principale consiste en 1’évaluation du dispositif
national d’éducation formation, y compris I’enseignement supéricur. L’INE se donne pour objectif
de mettre en place un dispositif d’évaluation pour aider les établissements d’enseignement
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supérieur, d’'une part a mettre en place leur propre procédure d’évaluation (évaluation interne) et
d’autre part, de proposer des pistes d’orientation en faveur d’une politique d’enseignement
supérieur efficace et stratégique, prenant en considération la concurrence internationale

Evoquant I’absence de dispositif d’observation et de suivi de ’insertion et des conditions d’emploi
sur le plan national, une expérience est actuellement menée par I’instance aupres des universités de
I’axe Casablanca-Kénitra , par le biais d’une enquéte pilote portant sur 1’insertion des lauréats. En
dehors de cette expeérience, il existe des enquétes-emploi qui sont effectuees ici et la a travers le
pays, mais en I’absence de données sur le parcours et la mobilité géo-professionnelle des lauréats.

La quatrieme intervention de Madame Marina VIVES de I’Université de Tarragone a exposé les
préoccupations de I’Euromed Permanent University Forum, a propos de la recherche sur la qualité
de la formation dans I’enseignement supérieur en rappelant les conférences de Tarragone, de Malte,
d’Alexandrie et de Marseille. Dans la conférence sur I’employabilité qui a eu lieu en Italie, I’accent
a été mis sur I’action de la société civile dans le développement et I’amélioration de 1’enseignement
supérieur. Celle-ci ne peut étre obtenue que par le développement du capital humain et la mobilité
professionnelle des lauréats. Deés lors, le lien entre le marché du travail et la formation est d’ores et
déja incontournable.

Les principales recommandations de I’axe I sont :

9 Pallier a la précarité de I’emploi et a la faible qualification qui nuisent au développement du
pays par une formation adéquate avec les attentes du monde de I’emploi et les besoins du pays ;
1 Multiplier, diversifier, rectifier et adapter les formations aux mutations du marché de I’emploi ;

=a

Etablir un lien entre I’institution de formation et le marché de I’emploi ;

1 Mettre en place un dispositif de suivi et du devenir des lauréats, par le biais d’enquétes et de
bases de données a I’image de celles mise en place par le projet TEMPUS GRINSA ;

1 Veiller a la quéte de renseignements sur le parcours, l'insertion et la mobilit¢ géo-
professionnelle des lauréats ;

1 Renforcer le lien entre formation et monde du travail pour diminuer la prédominance du secteur

informel.

Supé

Syntheseaxe ll : «Pr ®s ent ati on des diff ®r ent

de sui vi cde | 6insertion

M. A. Miraoui, Président de 1’Université Cadi Ayad et modérateur de la séance a introduit les
travaux de 1’axe II, en rappelant I’objectif global du séminaire et en insistant sur I’importance du
suivi de I’insertion professionnelle des lauréats qui demeure un défi a relever par les universités.
L’axe II comporte huit interventions qui ce sont déroulées selon le programme établi.

Le Pr. Andrea Cammelli, Directeur d’Almalaurea (consortium interuniversitaire qui fédére 64
universités Italiennes au service des diplébmés, des universités et des entreprises) a présenté
I’expérience Italienne.

Les principales missions d’ AlmaLaurea sont les suivantes :

1 Faciliter ’accés des diplomés au monde du travail par la diffusion des données sur les diplomés
des universités Italiennes ;

Rapport de Synthese 4
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f Evaluer les formations des systémes universitaires a travers des analyses des parcours de
formation des diplémés ;

1 Analyser I’efficacité de I’offre de formation des universités Italiennes ;

1 Aider les lycéens dans leur orientation vers les études universitaires et les informer sur le
marché du travail.

Dans cette intervention, ’orateur a précisé que le consortium AlmalLaurea meéne plusieurs enquétes
sur le devenir professionnel des dipldmeés: 1 an, 3 ans et 5 ans aprés 1’obtention du diplome et
dispose d’une base de données en ligne comportant prés de 1.550.000 CV de dipldmés qui est mise
a jour réguliérement et consultable par les employeurs. 1l a ensuite décrit la méthodologie adoptée
par AlmaLaurea pour la réalisation des enquétes aupres des lauréats qui sont, dans une premiére
étape, interviewés par un questionnaire en ligne et ensuite par interview téléphonique pour ceux
n’ayant pas répondu. Le taux de réponse obtenu est de 91% au bout d’1 an, de 86% au bout de 3
ans et enfin de 75% aprés 5 ans. Pour conclure, ’intervenant a rappelé que les enquétes de
I’insertion professionnelle ont été réalisées par genre et par zone de résidence, de méme qu’une
¢tude sur la typologie de I’activité professionnelle par secteur (public/privé) a été réalisée.

La seconde intervention est présentée par le Pr. F. Benyaich, coordonnateur national du projet
Tempus GrinsA intitulé : « Insertion des Lauréats et contrdle Qualité : Outils de Gouvernance et

Supé

de Gestion de | 0Ensei g Qeprjetnide lamise pn®lace deune bascdeu Mar

données interactive des lauréats des universités marocaines dans la perspective de faciliter leur
employabilité, de promouvoir les relations universités-milieu socioéconomique et de garantir une
amélioration continue de la qualité des formations universitaires.

Dans son introduction, le Pr. F. Benyaich a rappelé 1’objectif global du projet GrInsA en précisant
qu’il s’intégre bien dans la stratégie élaborée par le Ministére visant a assurer 1’adéquation
formation/emploi, d’améliorer les rendements internes et externes du systéme d’enseignement
supérieur et de mettre en place un outil performant de management de 1’enseignement supérieur. 1l a
rajouté que ce projet regroupe plusieurs universités Européennes (AlmaLaurea (Italie), France,
Espagne) et trois universités marocaines (Meknés, Marrakech, Oujda), de méme que les partenaires
socioéconomiques sont également impliqués dans ce projet (CGEM, CRI, ANAPEC).

Le Pr. F. Benyaich a présenté ensuite 1’état d’avancement du projet en précisant que la base de
données a été initiée en 2010, de méme que son volet réglementaire. Le questionnaire et la phase de
test des enregistrements des étudiants ont été finalisés en 2010. En 2011, le peuplement de la base
de données a été initié. Il a ensuite présenté les étapes de la mise en ceuvre du projet :

1 Création d’une base de données qui comprend aujourd’hui 6110 étudiants inscrits dans les trois
universités partenaires (UMI, UCAM, UMP). Il a souligné quelques difficultés rencontrées au
niveau des établissements a accés ouvert et a insisté sur la nécessité de mener des efforts de
mobilisation et de coordination ;

9 Formation des équipes locales (début mars 2010-fin novembre 2011) ;

9 Participation des opérateurs socioéconomiques aux essais de la base de données (début juin
2011-fin janvier 2012);

1 Enquéte sur I’insertion des lauréats prévue en décembre 2011.

Pour conclure son intervention, le conférencier a insisté sur les éléments clés qui soutiennent la
pérennité du dispositif en cours de mis en place, qui sont :
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1 Sensibiliser et mobiliser les différents acteurs ;

maintenir des canaux de communication avec tous les partenaires ;

9 Diffuser et généraliser le dispositif mis en place dans le cadre du projet GrinsA au plus grand
nombre d’institutions ;

9 Capitaliser sur les expériences en cours et mutualiser les moyens pour créer des synergies
efficientes.

=

La troisieme intervention a été faite par M. J. Lin Chaix, directeur scientifigue du CEREQ (Centre

Supé

d’Etudes et de Recherche sur les Qualifications) sous le théme: «L e di sposi tif

OGENERATUONEBRHEQ ou | 6int®r°t »de | 6anal yse

Dans son introduction, I’intervenant a fait une présentation du CEREQ qui est un établissement
rattach¢ au Ministére frangais de I’éducation nationale et a pour missions de produire des
statistiques sur 1’insertion des jeunes, de mener des études (analyse du travail, systémes de
certification, validation des acquis de 1’expérience...) et enfin développer des collaborations avec le
monde de I’entreprise.

Le CEREQ est composé d’une équipe pluridisciplinaire qui regroupe 90 chercheurs et dispose de 16
centres régionaux. Il est constitué de trois départements :

1 Département entrées et évolutions dans la vie active qui réalise des enquétes, analyse 1’insertion
des jeunes et leurs trajectoires, expertise, confectionne et diffuse les données statistiques.

1 Département formation et certification qui s’occupe de la formation continue.

1 Département travail, emploi et professionnalisation qui étudie la dynamique des professions, les
mobilités individuelles sur le marché du travail et les formes d’organisation de celui-Ci.

Le dispositif d’enquéte longitudinale, mis en place par le CEREQ permet de suivre les trois
premieres années des diplomés sur le marché de ’emploi et vise a décrire les parcours dans la vie
active des jeunes qui ont quitté le systeme éducatif avec ou sans dipléme. Cette étude permet
d’éclairer les décideurs en matiere d’emploi, d’aider les professionnels de I’orientation et enfin
d’informer les jeunes sur les débouchés professionnels des filiéres de formation.

La quatriéme intervention est présentée par Mme Anna Prades de 1’Agence de Catalane pour la
Qualité du Systéme universitaire (AQU) de I’Espagne. La communication a pour theme :
“Employability, indicators for the accreditation of Catalan Universities”

Différentes expériences marocaines sur I’insertion des lauréats ont été présentées :

1 Expérience de I’Université Abdelmalek Essaadi, présentée par M. L. Kerkeb, qui a mis en place
en 2010 un site Web intitulé KHIRIJ et dédié a I’insertion des diplomés. Ce site comprend prés
de 400 CV et 300 offres d’emploi ;

1 Expérience de I’Université Ibn Zohr, présentée par M.A. Moukrim, avec son portail baptisé
CAP ZOHR dédié au suivi de I’insertion des diplomés dans le milieu professionnel ;

1 Expérience de I’Université Hassan Il Mohammedia-Casablanca, présentée par M. M. Sabbani,
avec son projet Tatouage.

Les dispositifs mis en place par les universités Abdelmalek Saadi et Ibn Zohr, ont été réalisées dans
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le cadre du projet TEMPUS MADIP.

La derniére intervention est donnée par M. K. Chenguiti de I’Instance Nationale d’Evaluation du

Conseil Supérieur de I’Enseignement sur le théme: «Pour qu o i un nouveau di s|
de | 6insertion des | aur ®at s »IEintdrvénintapréséntg lase me n t
objectifs et I’approche méthodologique adoptée par I'INE pour mener 1’enquéte pilote d’insertion
professionnelle des diplomés des établissements d’enseignement supérieur public de 1’axe Kenitra-
Casablanca. Il s’agit de recueillir des informations sur 1’insertion professionnelle des jeunes lauréats

des établissements universitaires et d’analyser des phénoménes de mobilité, de précarité des

emplois, de déclassement par rapport au niveau des études réussies et I’épanouissement personnel

des dipldmés vis a vis de leurs situations professionnelles apres 1’obtention du diplome. L’enquéte

fournit également des informations par le biais d'un questionnaire qui vise 1’étude de la relation

entre I'enseignement supérieur et I'emploi trois ans apres I'obtention du dipléme. Il comprend des

questions sur l’origine socioéconomique des diplomés, le parcours scolaire et universitaire, la

transition entre I'enseignement supérieur a I'emploi, le début de carriere, les liens entre les études et

la situation professionnelle, leur satisfaction vis-a-vis des emplois occupés et leur vision
rétrospective sur I'enseignement supérieur.

Les activités de cette session se sont achevées par un débat qui a permis I’échange des points de vue
et ’approfondissement des discussions autour de la problématique du suivi de I’insertion des
diplémés dans le milieu professionnel. Les principales conclusions qui sont ressorties a travers les
différentes interventions ont mis 1’accent sur les points suivants :

1 La premiére interrogation est en rapport avec le dispositif de suivi de I’insertion des lauréats :
étant un dispositif complexe en moyens humain et matériel et souléve donc la question
suivante : les universités ont-elles les moyens d’assurer chacune en son sein un observatoire ?
Ne serait-il pas judicieux d’opter pour un dispositif national ?

1 La seconde intervention précise que plusieurs projets ménent actuellement des études sur la
thématique liée a I’insertion des lauréats et recommande de mutualiser les efforts et les moyens
pour une bonne complémentarité. A cet effet, il est souhaitable d’impliquer la Conférence des
Présidents des Universités (CPU) pour un engagement formel en faveur d’une mutualisation.

1 Une autre interrogation soulevée « Comment les universités peuvent-elles répondre de maniére
instantanée a la demande du marché ? », celles-ci doivent développer de nouvelles capacités
afin d’accompagner les changements que connait notre société et d’adapter de manicre
permanente les formations aux besoins de notre économie nationale.

9 Plusieurs recommandations ont été formulées en vue d’impliquer davantage le milieu
économique, d’introduire des mécanismes de certification des diplomes et de renforcer les
mécanismes d’information.

1 Une autre proposition suggére de mettre en place un réseau national d’observatoires en
impliquant les partenaires Européens.

Synthese des exposés et déebats de la table ronde
Cette table ronde a été animée par cing interventions :

1 « Cadre national de certificat : structuration de la relation Université-marché de I’Emploi »
Mohammed Slassi Sennou, Vice Président commission Formation Professionnelle-
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Confédération Générale des Entreprises du Maroc.

1 « Responsabilité Sociétale de I’Université et Employabilit¢ » Mohammed Larbi Sidmou, Vice-
Président (Université Cadi Ayad de Marrakech)

1 «Problématique de I’insertion des jeunes et intervention du représentant de 1’Université du Sud
Toulon-Var » : Yusuf Kocoglu, Université du Sud Toulon Var, France

1« Filieres Professionnalisantes et insertion des lauréats » Abdelghani Bouayad (UMI)

1 «L’insertion professionnelle du Point de vue de 1’étudiant » Amale Bekri, étudiante (UMI)

M. Slassi Sennou, vice Président de la commission « Formation professionnelle » a la CGEM a
évoqué, dans un premier temps, le nouveau role de I'université dans I’employabilité et I’insertion
des lauréats dans la vie active. Aussi, a-t-il insisté sur la nécessité du renforcement des capacités
des diplémés via la formation continue. Cette derniére occupe une place de choix dans le cursus
universitaire ; de certification des formations universitaires en tant que signal de qualité a envoyer a
I’intention du marché de I’emploi ; de la reconnaissance des savoir par la mise en place de la VAE
« validation des acquis par 1’expérience » et surtout de la reconnaissance des savoirs au lieu du
diplome.

M. M. L. Sidmou vice-président de ’'UCAM a souligné, de son c6té, la complexité de la relation
entre responsabilité sociétale et employabilité. A ce sujet, I’'université est appelée a revoir son
modéle pédagogique et a améliorer sa communication avec les parties-prenantes. L’orateur a insisté,
par ailleurs, sur la double mission de l'université, a savoir la diffusion de la connaissance et la
contribution a la formation et a I’insertion des diplomés. L’Université peut, également, contribuer a
I’amélioration de I’employabilité de ses diplomés par la promotion de la formation continue ;

M. Y. Kocoglu représentant de 1’Universit¢ du Sud Toulon Var (France) a mis 1’accent sur le
caractére prioritaire également pour son Université de la problématique d’insertion des jeunes
diplomés, sachant que I’évaluation des universités dépend du taux d’insertion de ces derniers dans
la vie active. Aussi, I’Université devrait-elle veiller & sa professionnalisation en encourageant
I’intégration des professionnels dans son cursus d’enseignement, mais a assurer la pérennité
d’observation de I’insertion dans le temps (Suivi des lauréats) ;

M. A. Bouayad, représentant de ’'UMI a insisté sur les deux axes ci-apres :

1 les résultats attendus des filieres professionnalisantes (diversification de 1’offre de la formation
dans le cadre du programme d’urgence, adéquation formation aux exigences du marché de
I’emploi, réussite de I’employabilité des lauréats de I'université, réduction du taux de chdmage
des jeunes diplomés,...) ;

1 le bilan de l'offre de formations professionnalisantes : taux d’insertion ¢levé, adéquation
formation-emploi, nombre de filiéres professionnalisantes demeurant insuffisant,...).

Les principales recommandations de cette table ronde tournent autour des missions de 1’université
du troisieme millénaire qui est appelée a :

Jouer un nouveau réle dans I’employabilité et I’insertion des lauréats dans la vie active ;
Promouvoir la formation continue dans le cursus universitaire ;

Opter pour la certification qui constitue signal de qualité adressé au marché de 1’emploi ;
Reconnaitre le savoir par la mise en place de la VAE « validation des acquis par I’expérience » ;
Tenir compte de la relation entre responsabilité sociétale et employabilité ;

= =4 4 - A
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Diffuser la connaissance et le savoir pour assurer une croissance économique ;

Contribuer a la formation et I’insertion des chomeurs ;

Communiquer avec les différentes parties prenantes ;

Prendre en considération I’évaluation des universités qui dépend du taux d’insertion des jeunes
diplémés dans la vie active ;

Assurer la pérennité de 1’observation de I’insertion dans le temps (suivi des lauréats) ;

= =4 4 A

Encourager I’intégration des professionnels dans I’enseignement ;
Diversifier 1’offre de la formation professionnalisantes ;

Assurer une adéquation entre formation et exigences du marché de I’emploi ;
Réussir ’employabilité des lauréats de I’université ;

Réduire le taux de chdmage des jeunes diplémés.

= =4 =4 4 - -

Synth se des travaux 20fle | 6atelier

L’atelier du 28 septembre 2011 ayant pour théme « capitalisation sur les expériences acquises, et

r ®f Il exi on aux perspectives do6o®l aboration et d
progressive ddéun di sposi t oféssionmeliet deso lawaédats dp o ur

| 6ensei gneme @A tté istradpit®pariue mot du Pr. Ahmed Lebrihi Président de
I’Université Moulay Ismail et modérateur de séance. Ce dernier a, insisté sur la nécessité d’assurer

la continuité du débat ouvert pendant la journée du 27/09/2011. La problématique de I’insertion des

lauréats universitaires supposant I’adaptation au marché de I’emploi, le Président de I’'UMI a

souligné le manque de visibilité des Universités et du Ministére a ce niveau : absence d’un outil de

pilotage permettant d’apporter une information stratégique sur la rentabilisation des formations,
particulierement celles a accés ouvert.

L’ensemble des intervenants de cet atelier a mis [’accent sur les points et recommandations ci-
apres :

1 Probléme de distorsion entre les statistiques officielles disponibles en mati¢re d’insertion des
lauréats universitaires et la réalité vécue par les enseignants et les universités a ce sujet ;

1 Nécessité de se pencher sur la complexité du probléme d’insertion des dipldmés : arriver a un
consensus national sur le calcul du taux d’insertion (différent d’un pays a un autre : France,
Espagne, Tunisie, etc.), problémes de sous-qualification, de sur-qualification et de mobilité des
diplémés ;

1 Nécessité d’une comparabilité inter-universitaire en matiére de dispositifs de suivi d’insertion
des lauréats universitaires : capitaliser les différentes expériences des universités a 1’échelle
nationale et internationale, et ce dans I’optique d’aboutir a un modele de plate-forme unique
soutenu par un guide de bonnes pratiques, un manuel dans lequel seront décrits, par exemple, le
mode d’échantillonnage, le taux d’insertion des diplomés, etc. Ceci suppose la volonté de
collaboration de I’ensemble des acteurs les universités, le ministére de tutelle et les partenaires
socio-économiques en vue d’élaborer une stratégie nationale a ce niveau

1 La concreétisation de la plate-forme devrait étre sous-tendue par la mise en place d’un systéme
d’information lisible et cohérent. Etant donné la complexité et la taille d’un tel systéme, il
convient de mobiliser le réseau des universités nationales pour assurer son cadrage et sa
structuration institutionnelle ;
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1 Penser a I’¢élaboration d’un « référentiel qualité national » qui traitera, entre autres, de I’insertion
professionnelle des lauréats ; référentiel dont les universités devraient étre les principales
instigatrices ;

1 Implication technique et stratégique de 1’ensemble de la communauté universitaire marocaine —
par le truchement notamment de la Conférence des Présidents d’Universités — dans la mise en
place nationale de la plate-forme ;

1 Réfléchir sur les questions d’accessibilité, de visibilité (facilités d’usage par les étudiants et
fidélisation de ces derniers) et d’adaptabilité (convenance a I’ensemble des universités) de la
plate-forme, serait fondamental a son implantation.

Aprés avoir fait une bréve synthése des principaux points débattus pendant cet atelier et remercié
I’ensemble de 1’assistance, le Président de 1’Université Moulay Ismail a rappelé son role
d’ambassadeur et de porte-paroles de ce seminaire aupres de la Conférence des Présidents
d’Universités (CPU). Aussi, s’est-il engagé a transmettre le fruit de ces débats, a savoir les
recommandations émises par les participants, a la CPU et au Ministére.

Conclusion

Apreés les syntheses des travaux présentes par les rapporteurs du séminaire, le Secrétaire Général du
MENESFCRS, dans son allocution de cloture, a souligné I’importance et 1’urgence d’une
« adéquation formation/emploi », sachant que trouver une solution a cette problématique avec tous
les bénéfices (sociaux-professionnels, politiques et stratégiques) qui lui sont liés, pourrait aller au-
dela des systemes de formation pour déteindre sur le volet social et pallier méme aux crises que
connaissent les sociétés actuellement.

Penser, a I’échelle de quelques universites pilotes (Université Moulay Ismail, Université Mohamed
1%, Université Cadi Ayad, dans le cadre notamment du programme « GRINSA »), a la création
d’une plate-forme de suivi des lauréats universitaires est certes une avancée louable dans cette quéte
d’adéquation formation/emploi, en faire un chantier national, et méme une priorité nationale (a
travers I’instauration d’un dispositif national de suivi de I’insertion des lauréats universitaires), c’est
un pas de géant que fera le Maroc dans sa course remarquable depuis plus d’une décennie, vers sa
réhabilitation économique et sociale, et ce a 1’égal des pays développés.

Il faut rappeler, que les notions de « transversalité interuniversitaire », de « capitalisation des
experiences » et de « mutualisation des moyens », demeurent, indiscutablement, les piéces
maitresses permettant I’assise d’un tel dispositif national.

Aussi, il va sans dire que I’implication multipartite de ’ensemble des Universités (a travers la
CPU), de I’Instance Nationale d’Evaluation, du Ministere de tutelle et des acteurs socio-
¢conomiques (CGEM, ANAPEC...) a ce niveau, ne pourrait que consolider les chances de réussite
de ce projet. Recourir systematiquement au benchemaking international (cas du consortium
interuniversitaire AlmalLaurea en Italie, du CEREQ en France et de ’AQU et Espagne) en se
référant aux meilleurs a ce sujet et en tirant partie de leurs bonnes pratiques, serait gage de sa
pérennité dans le temps.
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Synthése des Recommandations du Séminaire

Les recommandations de ce séminaire s’articulent autour de deux thématiques principales.

A. Stratégie universitaire d’amélioration de ’employabilité des lauréats universitaires

Les recommandations, a ce propos, s’articulent autour des missions de 1’Université qui doit
déployer une offre de formation en adéquation avec les attentes du monde de I’emploi et les besoins
du pays. Les leviers identifiés sont :

1.

Diversifier et adapter les formations aux mutations du marché de I’emploi et développer
I’offre de formations professionnalisantes;

Introduire la certification qui constitue un signal de qualité adressé au marché de ’emploi ;
Promouvoir la formation continue pour améliorer 1’employabilit¢ des diplomés
universitaires ;

Mettre en place le dispositif de VAE « validation des acquis par 1I’expérience » ;

Déployer les outils et stratégies et de veille permettant de répondre de maniére instantanée a
la demande du marche ;

Déployer un systéme de communication efficace entre 1’ensemble des parties-prenantes ;
Prendre en compte la relation entre responsabilité sociétale des Universités et
employabilité ;

B. Modalités de mise en place d’une plate-forme de suivi des lauréats universitaires

Ces modalités doivent impliquer aussi bien les universités que le Ministere de tutelle, sachant que
I’Instance Nationale d’Evaluation ainsi que les partenaires socio-économiques doivent jouer un réle
d’accompagnement a ce niveau. Il s’agit, donc de :

8.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Diffuser et généraliser la plate-forme mise en place dans le cadre du projet GRINSA au plus
grand nombre d’institutions ;

Capitaliser les différentes expériences des universités a 1’échelle nationale et internationale
et mutualiser les moyens pour créer des synergies efficientes, dans I’optique d’aboutir a la
mise en place d’un dispositif au niveau national ;

Elaborer un guide de bonnes pratiques, et un « référentiel qualité » national qui traitera,
entre autres, de I’insertion professionnelle des lauréats ; référentiel dont les universités
devraient étre les principales instigatrices ;

Cerner la question de I’insertion des diplomés universitaires dans sa globalité :

Vu la multiplicité des définitions du taux d’insertion : en adopter une qui soit 1’objet d’un
consensus ;

Considérer les questions de sous-qualification, de sur-qualification ;

Veiller a la pérennité de 1’observation de I’insertion dans le temps par la quéte de
renseignements sur le parcours, 1’insertion et la mobilité géo-professionnelle des lauréats ;
L’existence d’un référentiel commun de définition des filieres de formation entre les
différentes universités et ’unification des concepts et approches utilisées (questionnaire,
périodicité...) constituent un préalable a la réussite d’un systéme de suivi de ’insertion au
niveau national cohérent et convergent ;
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16. Sous-tendre la concrétisation de la plate-forme par I’instauration d’un systéme d’information
clair et performant ;

17. Veiller a I’'implication de I’ensemble de la communauté universitaire marocaine (a travers la
CPU) dans la mise en place de la plate-forme nationale. Etant donné la complexité et la
taille d’un tel systéme, il convient de mobiliser le réseau des universités nationales pour
assurer son cadrage et sa structuration institutionnelle. Ce dispositif colteux en moyens
humain et matériel, devrait faire I’objet d’une structure nationale, au lieu d’étre le propre de
chacune des universités marocaines ;

18. Mobiliser les synergies de tous les intervenants : Ministére de tutelle, Instance Nationale
d’Evaluation, Universités et des partenaires socio-professionnels en vue d’élaborer une
stratégie nationale sur le sujet de I’employabilité et de I’insertion des lauréats de
I’enseignement supérieur.
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Annexes

Programme

Mardi 27 Septembre 2011
9HO00 Séance d’ouverture

Axe 1 : L’Insertion des lauréats de I’Enseignement Supérieur : contexte et tendances
Modérateur : Abdelaziz Sadok, Président Université Mohammed Premier
Rapporteurs : Mohammed Bennaser(UMI), Larbi Roubi (UMP), EI Mostapha Saaliti (UCAM)

9H30  « Croissance, développement et emploi »,
Haut Commissariat au Plan

9H45  « Adéquation formation emploi : employabilité, insertion proffessionnelle des
lauréats de I’Enseignement Supérieur »

Abdel hafi d Debbagh, Secrétaire Génér
| " Enseignement Supérieur, de leS&cierffoqguem

10HOO0 « Problématique de I’insertion professionnelle au Maroc »

Said Hanchane, Directeur Général, Instance Nationale d'Evaluation, Conseil Supérieur
de I'Education

10H15 « Recent trends in the control of learning outcomes in Higher Education »
Muzio Gola, Ecole Polytechnique de Turin, Italie

10H30 « EuroMed Permament University Forum: challenges beyond the Union for the
Mediterranean »

Marina Vives, Euromed Permanent University Forum, U. Tarragona, Espagne

Axe 2 : Présentation des différents dispositifs d’évaluation et de suivi de I’insertion
Modeérateur : Abdellatif Miraoui, Président Université Cadi Ayad

Rapporteurs : Mohammed Abdouh (UMI), Abdelhakim Alagui (UCAM), EI Mostapha Daoudi
(UMP)

11H00 « L'enquéte AlmalLaurea sur I'insertion professionnelle des diplédmés italiens »
Andrea Cammelli, Directeur AlmalLaurea, Italie

11H15 « Le projet TEMPUS GrlnsA : insertion et suivi de I’insertion des lauréats de
I’Enseignement Supérieur »

Fouad Benyaich, Directeur, Ecole Supérieure de Technologie, Université Moulay
Ismail, Meknés

11H30 « Le dispositif d’enquéte “GENERATION” du CEREQ, ou ’intérét du
longitudinal »

Jean Lin Chai x, Directeur Scientifigqg
Qualifications, Marseille, France

11H45 « Employability indicators for the accreditation of Catalan Universities »
Anna Prades Nebot, Agence Catalane pour la Qualité su Systeme Universitaire (AQU),
Espagne

12H00 « L'Expérience de I'Universite Abdelamalek Essaadi : le dispositif KHIRIJ »
Ahmed EI Moussaoui, Vice Président, Université Abdelmalek Essaédi, Tetouan
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12H10  « Expérience de I'Université lbn Zohr »
Abdellatif Moukrim, Vice Président, Université Ibn Zohr, Agadir

« Expérience de I'Université Hassan I Mohammedia-Casablanca : Projet
Tatouage »

Sabbani Mohammed, Secrétaire Général, Université Hassan Il Mohammédia

« Pourquoi un nouveau dispositif d’évaluation de I’insertion des lauréats de
12H30 |, . L

I’Enseignement Supérieur au Maroc ? »

Khalid Chenguiti, Instance Nationale d'Evaluation, Conseil Supérieur de

| > Enseignement, Rabat

12h45  Debat

12H20

15H30 Table ronde

Employabilité, insertion et suivi de I'insertion des lauréats de I’Enseignement Supérieur
Modérateurs : Boumediene Tanouti, Président Université Chouaib Doukkali , Andrea Cammelli,
Directeur AlmaLaurea

Rapporteurs : Abdelghani Bouayad (UMI), Nisrine Idir (INE), Souhel Abdellatif (UCD)
Participants : Ministere, Universités, AlmaLaurea, Opérateurs socioéconomiques, Enseignants
Chercheurs, Etudiants

« Cadre national de certification : structuration de la relation Université-marché
de PEmploi », Mohammed Slassi Sennou, Vice Président Commission Formation
Professionnelle - Confédération Générale des Entreprises du Maroc ][]

Gilberto Antonelli, AlmaLaureal’]

« Responsabilité Sociétale de I'Université et Employabilité », Mohammed Larbi
Sidmou, Vice Président (UCAM)

Yusuf Kocoglu, Université du Sud Toulon Var, France

« Filiéres professionnalisantes et insertion des lauréats a I’Université Moulay
Ismail », Abdelghani Bouayad (UMI)

« L’insertion professionnelle du point de vue de I’étudiant », Amale Bekri, Etudiante
(UMI)

18HO0 Fin des travaux de la premiere journée

Mercredi 28 Septembre 2011
9HOO0  Atelier

Capitalisation sur les expériences acquises, et réflexion aux perspectives d'élaboration et de
mise en ceuvre d'une stratégie pour I’implantation progressive d’un dispositif national pour
I'insertion professionnelle des lauréats de I’enseignement supérieur

Modérateurs : Ahmed Lebrihi, President Université Moulay Ismail, Said Hanchane Directeur
Géneéer al |l nstance Nationale d’Evaluation
Rapporteurs : Abdelhak Kamal (INE), Loubna Lahlou (UMI), Youssef Smiri (UMP)

12H00 Rapport et recommandations
12H30 Cloture
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Liste des participants

Prénom & Nom

Qualité

Institution

Abdelhafid DEBBAGH

Secrétaire Général

DES, Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique

Abdellatif EL MOUDNI

Secrétaire Général

Conseil Supérieur de I'Enseignement, Rabat

Abdellatif MIRAOUI Président Université Cadi Ayad Marrakech

Ahmed LEBRIHI Président Université Moulay Ismail B.P. 298, Meknés
Boumediene TANOUTI |Président Université Chouaib Doukkali, El Jadida
Driss OUAOUICHA Président Université Al Akhawayn, Ifrane

Khalid NACIRI Président Université Hassan Il - Ain Chok, Casablanca
JAAFAR

Piergiorgio CHERUBINI |Ambassadeur d’Italie  |Ambassade d’Italie, Rabat

Saad Président Université Hassan 1l — Mohammedia,

CHARIF D'OUAZZANE

Mohammedia

Said HANCHANE Directeur Instance Nationale d'Evaluation, Conseil
Supérieur de I'Enseignement, Rabat
Abdelahad Chef Département Deépart. Amélioration Continue de la Qualite,
BENHALLAM Instance Nationale de I'Evaluation
Abdelghani BOUAYAD |[Vice Doyen FSJES, Université Moulay Ismail, Meknés
Abdelhakim ALAGUI  [Professeur Université Cadi Ayad, Marrakech
Abdelkarim EL FATIMI |Doctorante Université du Sud Toulon-Var, France

Abdellatif LOUKILI

Directeur Adjoint

Ecole Supérieure de Technologie, Université
Sidi Mohammed Ben Abdellah, Fes

Abdellatif SOUHEL

Vice Président

Université Chouaib Doukkali, El jadida

Ahmed AAMILI Professeur Université Cadi Ayad, Marrakech

Ahmed EL Vice Président Université Abdelmalek Saadi, BP. 211, Martil

MOUSSAOUI

Aicha Vice Président Université 1bn Touail, Kenitra

BENMOUHAMED

Mohsine AiT CHEIKH [Cadre Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique

Amal El BEKRI Doctorante FSJES, Université Moulay Ismail, Meknés

Andrea CAMMELLI Directeur Almalaurea, Bologne, Italie

Anna PASTORE Directrice Institut Culturel Italien, Rabat

Anna PRADES NEBOT

Project Manager

Agence pour la Qualité du Systeme
Universitaire en Catalogne, (AQU) Espagne

Aziz FEGOUSSI

Chargé du GACE

Centre Régional d’Investissement, Meknes

El Houssine
BELHACHMI

Chef de Division

Haut Commissariat au Plan, Rabat

Hassan BOUSENGUAR

Ingénieur d'Etat

Université Ibn Zohr, Agadir

Brahim ELAFQIH

Administrateur

Université Cadi Ayad, Marrakech
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Prénom & Nom Qualité Institution
Driss MANSOURI Vice Président Université Hassan Il - Ain Chok, Casablanca
Khalid EL HAMZAOUI |Coordonateur Pdle Pédagogique, Présidence, Université

Hassan Il - Ain Chok, Casablanca

Mohamed Essam EL
MESSOUSSI

Ingénieur d'Etat

Présidence, Université Cadi Ayad, Marrakech

El Mostafa
KHECHOUBI

Vice Président

Université Moulay Ismail, Meknes

El Mostapha SAALITI

Professeur

Université Cadi Ayad, Marrakech

El Mustapha EL
YABOURI

Chargé de service

Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique

Fouad BENYAICH Directeur Ecole Supérieure de Technologie Université
Moulay Ismail, Meknes
Gilberto ANTONELLI |Professeur Almalaurea, Bologne, Italie

Hafida MDERSSI

Responsable

Centre d'accueil, d'information et d'orientation,
Université Mohammed V — Souissi, Rabat

Hammani AKEFLI Directeur Ecole Nationale Supérieure, Université Moulay
Ismail, Meknées
Hassan HAJJAJ Professeur Université Moulay Ismail, Meknes

Iman KERKEB

Chef de Division

DES - Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique

Sultana INEKACH

Administrateur

Université Ibn Tofail, Kénitra

Jamal Eddine EL HANI

Vice Président

Université Mohammed V — Agdal, Rabat

Jean-Lin CHAIX

Dir; Scientifique

Centre d'Etude et de Recherche sur les
Qualifications (CEREQ), Marseille, France

Abdelhak KAMAL

Chef de Projet

Instance Nationale d'Evaluation, Conseil
Supérieur de I'Enseignement, Rabat

Laila LAASRI Responsable Observatoire Emploi des Diplomés, Université
Hassan 1%, Settat

Larbi ROUBI Professeur Université Mohamed Premier, Oujda

Leila EL KHAMLICHI |Chargée d'Etudes Instance Nationale d'Evaluation, Conseil

Supérieur de I'Enseignement, Rabat

Loubna LAHLOU

Enseignant Chercheur

Ecole Supérieure de Technologie, Université
Moulay Ismail, Meknés

Abdelfettah MABROUK

Administrateur

Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique

Marina VIVES Communication & Euromed Permanent University Forum, U.
partenrship Tarragona, Espagne
development

Matteo SGARZI REL .INT. AlmalLaurea, Bologne, Italie

Mohamed MEHDI

Chef de Division

Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des

Cadres et de la Recherche Scientifique
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Prénom & Nom

Qualité

Institution

Nour El Houda MEJHED
CHAOUI

Professeur

ENSA, Université Sidi Mohammed Ben
Abdellah, Fés

Najat MESSOUDI

Responsable

Présidence, Université Hassan Il - Ain Chok,
Casablanca

Mohamed Aziz FILALI
CHAD

Secrétaire Général

Université Moulay Ismail, Meknes

Mohamed Larbi Vice Doyen Université Abdelmalek Saédi, Martil

KERKEB

Mohammed ABDOUH |Enseignant Chercheur |FSJES, Université Moulay Ismail, Meknes
Mohammed ADDOU Vice Président Université Sultan Moulay Slimane, Béni Mellal

Mohammed BENNASER

Professeur E.S

Ecole Supérieure de Technologie Université
Moulay Ismail, Meknés

Mohammed SABBANI

Secrétaire Général

Université Hassan 1l - Mohammedia

Mohammed SLASSI Vice Président Commission Formation Professionnelle,
SENNOU CGEM, Casablanca
Mostafa RHLIB Directeur Régional ANAPEC, Meknés
Nabil SEKKAT Trésorier - CGEM CGEM, Marrakech
Nisrine IDIR Chef de Projet Instance Nationale d'Evaluation, Conseil

Supérieur de I'Enseignement, Rabat

Noureddine TOUHAMI

Chef de Division

DES — Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
Cadres et de la Recherche Scientifique, Rabat

Omar CHLYAH

Administrateur

Présidence Université Mohammed V — Agdal,
Rabat

Saadellah BERHILI

Chef de Projet

Instance Nationale d'Evaluation, Conseil
Supérieur de I'Enseignement, Rabat

Souad EL KHATTABI

Administrateur

Présidence Université Sidi Mohammed Ben
Abdellah, Fés

Youssef CHERRAT

Informatiste

Ministére de I’Education Nationale, de
I'Enseignement Supérieur, de la Formation des
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